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全民健康保險中醫三高病人加強照護方案 

中、西醫院所合作作業說明 

壹、 執行架構 

一、 目的： 

透過中醫健康管理與中西醫共同照護模式，建立轉檢、轉診與資訊回饋機制，

提升三高病人照護之完整性、連續性及品質。 

二、 主要對象： 

經本方案收案之高血壓、高血糖、高血脂病人(下稱會員)。 

三、 核心流程： 

收案→健康評估→中醫持續照護→依病情及照護需求辦理轉檢或轉診→合

作西醫院所執行檢驗、診察→檢驗結果或診療資訊回饋→中醫院所持續追

蹤管理。 

貳、 院所執行流程 

一、 申請參與方案。 

二、 確認醫師資格及完成三高教育訓練。 

三、 取得健保署派案會員資料。 

四、 於健保資訊網服務系統（VPN）登錄會員資料。 

五、 於收案後 3個月內通知會員並取得同意。 

六、 完成健康資料建檔與生活型態評估。 

七、 依方案規定提供三高照護、健康管理及品質追蹤。 

參、 中西醫共同照護及檢驗合作機制 

一、 合作目的： 

為提升三高病人照護品質，參與方案之中醫院所與合作西醫院所建立共同

照護、、轉檢、轉診及資訊回饋機制、。會員則上仍由收收案中醫院所持續提供

中醫診療、健康管理及追蹤照護；如有三高相關檢驗需求、，收合作西醫院所
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協助執行，經評估需進一步接受西醫檢查、診察或治療之需要，上依轉診機

制辦理。 

二、 合作關係建立： 

中、西醫院所應事先確認合作窗口、轉檢及轉診方式、結果回饋管道、異常

結果通知方式及聯繫時效，並留存合作關係或聯繫紀錄，以利查核。 

三、 權責分工： 

(一) 中醫院所、：責責會員收案、中醫證診診療、健康教教、生活型態管理及後續

追蹤，並依會員病情、、檢驗結果及照護需求，評估辦理轉檢或轉診；對異常

結果應主動追蹤，必要時儘速轉介西醫院所。 

(二) 合作西醫院所、：依轉檢單所載項目執行必要檢驗；如會員係經轉診或經西醫

師評估需進一步診察、檢查、用藥評估或治療，應依專業判斷提供適當診療。 

(三) 資訊回饋：合作西醫院所完成檢驗、診察或相關處置後，應將結果、、處置情

形及後續建議回饋中醫院所，中醫院所應將回饋資訊納入病歷或照護紀錄，

作為後續中醫診療、健康管理及追蹤照護之依據。 

四、 轉檢及轉診適用則上： 

(一) 轉檢：會員僅有三高相關檢驗需求，無須收西醫師進行診察或治療時，收

具開立檢驗單資格之中醫院所開立轉檢單，安排至合作西醫院所執行檢驗。

轉檢係檢驗服務之協作，會員由收則收案中醫院所持續提供診療、、健康管

理及追蹤照護。 

(二) 轉診： 

1. 未具開立檢驗單資格之中醫院所、，如會員有檢驗需求，應以轉診方式轉

介合作西醫院所，收西醫師依專業判斷安排必要檢驗或診療。 

2. 會員經中醫師評估有進一步接受西醫診察、其他檢查、用藥評估或治療

之必要時，收中醫院所開立轉診單，載明病歷摘要、轉診目的及建議評

估事項，轉介合作西醫院所提供適當診療。 

(三) 辦理轉檢或轉診均應向會員說明則因及流程，並尊重其就醫選擇。除病情需

收西醫持續診療外，完成檢驗或階段性診療後，收則收案中醫院所接續三高

健康管理及追蹤照護。 

五、 合作流程： 

中醫院所收案及持續照護（中醫證診診療、健康教教、評估檢驗或西醫診療
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需求）→評估檢驗或西醫診療需求→依需求選擇轉檢或轉診： 

1. 轉檢：開立轉檢單→合作西醫院所依轉檢內容執行必要檢驗(HbA1c、、LDL、、

血壓)→依規定申報→檢驗結果回饋中醫院所→中醫院所持續看診及追

蹤管理。 

2. 轉診：開立轉診單（病歷摘要、轉診目的及建議評估事項）→合作西醫

院所進行診察、檢查或治療→診療結果及後續建議回饋中醫院所→中醫

院所接續健康管理及追蹤照護。 

六、 主要檢驗項目： 

⚫ 高血壓：血壓 

⚫ 高血糖：HbA1c、LDL 

⚫ 高血脂：LDL 

七、 費用申報：依「特約醫事服務機構門診醫療費用點數申報格式及填表說明

及全民健康保險醫療服務給付項目及支付標準」辦理，說明如下： 

(一) 中醫院所開立轉檢單，收合作西醫院所執行檢驗：依現行健保轉檢及費用申

報規定，收開立轉檢單之中醫院所申報檢驗費用。 

(二) 中醫院所開立轉診單，收合作西醫院所提供診察、檢查或治療：收實際提供

服務之西醫院所依處置或檢驗項目，申報診察、檢驗及相關醫療費用。 

肆、 院所管理檢核 

項

次 
檢核項目 完成(✓) 備註 

1 方案申請完成 □  

2 醫師完成 8小時三高教育訓練 □  

3 會員通知及同意紀錄完成 □ 已完成告知並留存相關紀錄 

4 健康資料建檔完成 □ 基本資料、疾病史及照護紀錄 

5 中西醫合作流程建立 □ 
已建立合作西醫院所、轉檢／轉

診、結果回饋及接續照護機制 
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項

次 
檢核項目 完成(✓) 備註 

6 檢驗結果追蹤完成 □ 已取得檢驗結果並納入照護管理 

7 健康教教及生活型態管理紀錄完成 □  

8 轉檢／轉診及資訊回饋紀錄完成 □ 
已留存轉介文件、接收／執行結

果、異常通知及後續追蹤紀錄 
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