
中醫診所通訊診療流程 
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1. 確認病情適合視訊。 
2. 查詢健保醫療資訊雲端

查詢系統。 
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非確診病患 

1. 醫師視訊診療過
程中，將健保卡
停留在畫面約 
10 秒， 以便醫
師截圖。 

2. 病歷註明視訊
診療。 

https://drive.google.com/file/d/1s6i9XkRk-NQa6Wt_dAZBBRNrswBR-NMG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1s6i9XkRk-NQa6Wt_dAZBBRNrswBR-NMG/view?usp=sharing


公費清冠一號
看診SOP(診所版)

中醫師全聯會



掛號櫃台SOP-1

• 櫃檯接到諮詢電話

詢問患者是否為確診患者以及居家照護階段

詢問患者所在地區
太遠或無法送藥請轉介至其他診所
(參考中華民國中醫師公會全國聯合會之公告)

詢問患者是否有人可以代領藥

請患者加診所Line以便進行說明與視訊問診

請患者出示確診相關證明

Line傳同意書(公費COVID-19治療用臺灣清冠一號申請補助方案
(核定版)P.6-7)並說明---
取得患者口頭或線上同意，告知會隨藥附上同意書請患者簽名

以健保視訊診療方式進行N

OYES

N

O
YES



掛號櫃台SOP-2

院所自訂

不必欠卡、不必帶健保
卡來過卡



醫師視訊看診SOP-1

醫師、患者與健保卡同框截圖



醫師視訊看診SOP-2

詢問病史、症狀、確診方式、
居家隔離/隔離處所

◾ 疾病碼：U07.1。

◾ 醫令：清冠一號(天數,服法依醫療考量)、

◾ COVID19-視訊問診。

◾ 記得打開「…」勾選「視訊看診」。



醫師視訊看診SOP-3

• 送出後顯示U07.1中醫少用之提醒視窗，按確認即可。若有其他提醒視窗

則須檢查錯誤。

• 告知患者本次領藥專案處理不需要健保卡過卡，

• 請代領者直接到院所領藥，

• 並隨藥附上同意書，請患者簽名後拍照回傳，

• 告知會進行健康追蹤，請患者每天回報體溫。



後續處理

• 櫃檯Line訊息告知：請代領者到診所取藥，領取處方箋、清冠一號、同意

書(或由院所送達)。費用可以現金，轉帳，或線上支付。

• 櫃檯Line訊息提醒：請患者拍照回傳同意書、回報體溫。

• 關懷個案， 填寫個案治療紀錄表。
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