
醫院/診所 三倍券使用 Q&A 

Q1：振興三倍券可以使用於醫院?可繳醫藥費？ 

A：可以，不論公私醫療院所(含診所掛號費、長照費用)皆可以使用振興三倍券。 

 

Q2：紙本和數位方式可以一起使用嗎？ 

A：紙本和數位振興三倍券，只能選定一種使用方式，不能合併使用。 

 

Q3：診所收取三倍券後如何處理？ 

A：醫院或診所可以收取民眾振興三倍券，前往金融機構兌換。 

 

Q4：診所收取三倍券後是否須找零？ 

A：三倍券有明確規定不能找零，在此規範下，民眾不能要求找零，但診所可與

民眾溝通後決定是否找零。 

 

Q5：診所收取三倍券後如何兌換？  

A：電詢經濟部服務專線，診所比照有統編之私人企業帳戶。在收取三倍券後，

可至開戶之金融機構，填寫振興三倍券背面資訊，再填寫兌領單，依照金融單位

指示可存入負責人或企業帳戶。 

 

Q6：使用三倍券要支付營業稅嗎？ 

A：店家收取三倍券屬營業收入，依法應課徵營業稅 

 

Q7 頭家朋友看過來，收到 #三倍券 要怎麼知道它是真的還假的呢？可以用這

三招來分辨： 

1.看一看：三倍券上有隱藏字、微小字、正反面套印圖案、梅花水印及螢光纖維

絲等防偽設計。 

2.摸一摸：用手觸摸三倍券上的主要印紋跟視障浮凸符碼，可以感覺墨紋凸出紙

面。 

3.轉一轉：轉動三倍券，會發現左上角面額數字，呈現金色與綠色的變化。 

防偽看一看、摸一摸、轉一轉，收券好安心！ 

 



 

 

Q8 我是小店家，手中的振興三倍券如何變現？ 

1. 有統一編號之店家： 

(1) 企業帳戶：到金融機構，填寫振興三倍券背面資訊，再填寫兌領單，金額 

存入企業帳戶。 

(2) 非企業帳戶(獨資)：到金融機構，填寫振興三倍券背面資訊，再填寫兌領 

單，提供主管機關之證明文件(如稅籍登記或商業登記)，金額存入負責人 

帳戶。 

2. 無統一編號之店家：可委託合格的商圈組織、市場或攤販集中場(區)管理 

組織或受委託代表人、產業公(協)會、產業工會或職業工會等組織前往金 

融機構協助兌換，填寫振興三倍券背面資訊，再填寫兌領單，金額存入受 

委託組織帳戶，由受委託組織發給委託店家。 

 

 

Q9 振興三倍券兌換有期限? 

109 年 7 月 23 日起至 110 年 3 月 31 日。 

 

Q10 店家兌付需多久款項才會存入帳戶？是否需要支付手續費？ 

1. 當日可以入帳。 

2. 惟如店家尚未在該兌付金融機構開立存款帳戶時，亦可由該兌付金融機構 

以跨行匯款方式，將款項匯入該店家於其他金融機構之帳戶內，其匯款期 



間比照現行金融機構匯款作業之規定。 

3. 無論兌付張數與金額多寡，均不需支付任何手續費。 

 

Q11  持有破損之振興三倍券，可兌領？ 

營業人持有破損之振興三倍券向金融機構申請兌領，除有下列情形之一者照 

全額兌付外，其餘不予兌付： 

1. 破損，但餘留部分在四分之三以上。 

2. 破損，但殘片能完整拼合。 

3. 污損或燻焦，但號碼、文字及花紋仍可辨認。 

 

Q12 店家總店幫分店收取實體振興三倍券，是否可以做任何的店章註記? 

振興三倍券票面若有註記，其號碼、文字或花紋需得辨識，仍得照全額兌付。 

惟建議分店可以在收納振興三倍券的外包裝上做註記，以免屆時影響兌換。 

 

Q13  振興三倍券背面兌領人資訊可否蓋統一發票章即可？還是仍需填寫完整

資訊？ 

三倍券背面需據實載明兌領人名稱、銷售日期、統一編號或類統一編號、負責人

或受委託代表人姓名及其存(匯)入金融機構帳號。如統一發票章已載有統一編號，

兌領人名稱及負責人，可不用重複書寫。 

 

Q14 我有使用振興三倍券問題，要問誰？ 

1. 有任何關於振興三倍券問題，可以撥打 1988 紓困振興專線。專線服務時間 

為 08：30~18：30，全年無休，智能客服 24 小時服務。 

2. 國人身分資料比對問題，請洽內政部服務熱線(02)8195-8151 或 1996 轉戶 

政司。 

3. 外國人、大陸、港澳人士請洽外國人生活諮詢專線 0800-024-111，有提供 

七國語言服務（中、英、日、越、印、泰、柬）。 

4. 弱勢民眾領取認定資格，請撥打 1957 福利諮詢專線。 

5. 有關健保卡申辦及健保快易通 APP 問題，可以撥打健保署諮詢服務專線 

0800-030-598，或 4128-678(免加區域碼)，手機請撥打(02)4128-678。 


